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MENSAJE DEL GERENTE
DE LA EMPRESA

Termina el afio 2020, después de transitar nueve meses bajo
la sombra de la pandemia por la covid-19. En este tiempo,
durante cinco meses el Club permanecié cerrado a los
usuarios, y los Gltimos cuatro meses estuvo muy restringido
en su operacion, frente a su dindmica habitual. De esta gran
dificultad, de alto impacto econdémico para la finanzas del
Club, se deben ponderar las acciones resultantes que con
el equipo de trabajo se abordaron, con gran entusiasmo,
responsabilidad y amor por esta empresa, para encontrar
nuevasopciones,orientadasaminimizarelimpactodela crisis
y proponer salidas con nuevos productos, recomposicion
de procesos, redistribucidon de funciones, reorganizacion
administrativa, renegociacion con proveedores, contratacion
de créditos blandos, fortalecimiento en las comunicaciones
y avances en las herramientas digitales.

Sin duda, todas ellas muy positivas y de gran reconocimiento
por los usuarios, pero con la conviccién que nuestro gran
desafio continGa siendo cautivarlos permanentemente
con una cultura de servicio notable y sostenible en cada
contacto con nuestros colaboradores.

Es imperativo que los atributos de calidad, inherentes
a la prestacion del servicio, se mantengan y escalen
hacia mayores estandares, para que la excelencia sea
la cotidianidad en nuestros productos. Esa es la Unica
via para posicionaros en la preferencia de nuestros
usuarios y visitantes. Es por esto que hoy todos nuestros
esfuerzos estan orientados a ese objetivo. Trabajamos en la
inocuidad, oportunidad, agilidad, en facilitar los procesos,
en conectividad, en comunicaciones y en la resolucién
inmediata por niveles de empoderamiento.

Igualmente reiniciamos con nuevas mejoras en productos
y con inversiones aprobadas por Coomeva para restaurar
espacios en hoteleria, A&B, salones de eventos, bafios de
zonas humedas, y vias del Club al condominio y edificio
principal.

La segunda etapa del condominio ya es un hecho aprobado
por Coomeva, con la realizacion de estudios urbanisticos y
con licencias en proceso para su ejecucion. La meta esiniciar
su comercializacién hacia el segundo trimestre del 2021.

J . /"IE.U/_/(_--;
CA_R_L_'QS__AéERTo MUE&O{ MERA
Gerente General Club Los Andes-Lake House
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LAKE HOUSE

El 2020 cerrd con resultados més favorables de lo previsto al
inicio de la pandemia, con una utilidad de $44 MM frente a un
estimado de pérdidas superiores a los $1.300 MM en marzo,
cuando se cerrd la operacién. Las acciones tomadas fueron
oportunas en lo concerniente a la negociacién de gastos,
optimizacion de costos, resultados dindmicos en ventas que
reaccionaron mejor de lo esperado en los Ultimos meses
del afio, y las nuevas propuestas que se generaron y fueron
apropiadas para esta coyuntura: A&B mediante el formato
Take-Away con reserva previa y empaque biodegradable; la
redefinicién de restaurantes con protocolos y cumplimiento
de aforos, en espacios generosos y ambientes naturales; la
hoteleria con el concepto de aislamiento seguro; el disefio
de redencién gradual de bonos después de la reapertura y
en la focalizacidon en un mejor servicio; todas fueron claves
para el buen desempefio.

Almomento de preparar este informe no era clara cuél seria
la evolucién de la pandemia en nuestro pais, en 2021. Las
noticias referian a que la vacuna estaria disponible para su
aplicacion a partir de la Ultima semana de febrero, con un
plan de ejecucién que tomarfa la mayor parte del afio. Esto
nos obliga a seguir concentrados en el manejo de la crisis
y encontrar salidas comerciales que propicien los ingresos
requeridos para la sostenibilidad del negocio, especialmente
en hoteleria, afiliaciones y alimentos y bebidas, donde
observamos las mayores posibilidades. Se prevé que los
eventos, que han representado un componente importante
en la estructura de ingresos, se mantendran muy marginales
en 2021, es decir, muy similar al 2020, con un pequefio
ascenso a final del afio, cuando la vacuna haya llegado a
gran parte de la poblacion.

A pesar de las dificultades y limitaciones originadas de esta
coyuntura, los retos y las oportunidades son nuestra mayor
motivacion, por lo que vemos un futuro pospandemia con
un negocio mas prospero, de mayor reconocimiento en
el mercado y con alta orientacion al cumplimiento de los
objetivos trazados. La nueva etapa del condominio serd un
factor dinamizador del negocio, por lo que representa para
el retorno de la inversion de Coomeva vy la vinculacion de
nuevos afiliados - copropietarios, con mayor sentido de
pertenencia y estabilidad para el Club.

G4-1
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LAKE HOUSE

ACERCA DEL INFORME

uestro Informe  de  Sostenibilidad  /

Comunicacién de Progreso presenta a nuestros

grupos de interés y a la sociedad en general
las conclusiones de nuestras acciones en las areas
econdmica, social y ambiental, del 1.° de enero al 31
de diciembre de 2020, con alcance a todos los niveles
jerérquicosy operaciones de la empresa en el territorio
nacional.

Responde a la opcidn esencial de la version G4 del
Global Reporting Initiative y al nivel avanzado de la
Comunicacién de Progreso del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Este informe parte de los compromisos corporativos
con la sostenibilidad del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, a partir de los cuales cada
empresa definid sus Asuntos Materiales, acordes con
riesgos, impactos y oportunidades presentes en sus
sectores operacionales, necesidades y expectativas
de sus grupos de interés y referenciacion de mejores
practicas.

G4-28 / G4-32

Para mayor informacion sobre los contenidos del presente Informe, sugerencias o comentarios, contactar a:

Nombre: Andrea Cifuentes Bonilla

Cargo: Coordinadora de mercadeo
Direccion: Calle 13 N° 57-50

Celular: 316 4782233

Teléfono: 333 0000 - Extension 31524

Correo electronico: andrea_cifuentes@coomeva.com.co
Ciudad: Cali - Colombia

G-31
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LAKE HOUSE

1 » QUIENES SOMOS

LAKE HOUSE RESORT, COUNTRY CLUB & SPA

Somos una entidad sin dnimo de lucro, constituida
de conformidad con la legislacién colombiana. Nos
certificamos como entidad sin animo de lucro a
partir de la Ley Paez de 1995, junto a 100 empresas
maés. Desde julio de 2017 dejamos nuestro nombre
comercial Club Los Andes y pasamos a llamarnos Lake
House Resort, Country Club & Spa. Con una extensiéon
de 1.250.000 m2, estamos ubicados a 35 km de Cali, 45
km de Palmira y 90 km de Popayéan, en el corazdn de
la zona franca del departamento del Cauca.

Nuestro objetivo es el fomento y desarrollo de
actividades recreativas y deportivas aficionadas como
el golf, esqui nautico, tenis, bolos, pesca, baloncesto,
natacion y flUtbol, entre otras actividades. Asi mismo,
direccionamos nuestras operaciones hacia la

G4-3

promocidn de actividades culturales, ecoldgicas y de
proteccién ambiental. Con el finde cumplira cabalidad
con nuestro objeto social y brindar el mejor servicio
de recreaciéon a nuestros clientes, en Lake House
contamos con 14 lagos y 10 canchas de tenis en polvo
de ladrillo; un campo de golf de 18 hoyos; 36 llaves
hoteleras; piscinas de olas, de adultos, toboganes con
balsay sencillos, interactivas y para bebés; un muro de
escalar, un centro de convenciones y salones sociales
con capacidad para 4.000 personas.

Formamos parte del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva, organizacion orientada al desarrollo integral
del asociado y su familia, al fortalecimiento del Sector
Cooperativo y a la construccién de capital social en
Colombia.

GRUPO EMPRESARIAL COOPERATIVO COOMEVA

/(\Zoomeva Cooperativa

MATRIZ DEL GRUPO

l

INVERSIONES EMPRESARIALES POR SECTORES

EMPRESAS DE SERVICIO i
DIRECTO AL ASOCIADO SERRy2SrUD SECTOR FINANCIERO CTOR PROTECCION

Qoomeva /(\Zoomeva
Fundacion Medicina Prepagada
/\C\oomeva
Recreacion y Cultura /\éoomeva
EPS
===
LAKE HOUSE

/\Eoomeva

Emergencia Médica

¢ © CONECTA
. e

CONTROL CONJUNTO

CHRISTUS
SINERGIA
Salud

CHRISTUS
SINERGIA

Hospital en Casa

<5 CHRISTUS
‘ SINERGIA

Clinica Farallones

CHRISTUS
SINERGIA

Clinica Palma Real

/(\Zoomeva

Corredores de Sequros

/I;ancoomeva

%

Fiducoomeva

¢, ~© CONECTAMOS
. FINANCIERA
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

PATROCINIOS CONDOMINIO GASTRONOMIA DEPORTES

Empresariales Asociados Grupo Coomeva Venta de lotes Asociados Asociados Asociados
(Elementos
I I y/o efectivo) | | |

Sociales Grupo Coomeva 1 Grupo Coomeva Grupo Coomeva Grupo Coomeva
] ] Empresas externas ] ] ]
(Elementos
Propios Particulares y/o efectivo) Particulares Particulares Particulares
(Organizacion
y promocién) | | [ [
Empresas Empresas Empresas Empresas

G4-4

COBERTURA DE MERCADO

ConsuubicaciénenelcorazdéndelaRegidnentrelosdepartamentos
del Caucay Valle del Cauca, Lake House tiene como principal zona
de influencia ciudades como Cali, Jamundi, Popayan y Santander
de Quilichao.

. Zona Yumbo

. Zona Acopi

. Zona Parque de la Cana
. Zona Candelaria

. Zona Puerto Tejada

. Zona Santander de Quilichao
. Zona Popayan

. Zona Cali

oONOUA,WN-

Vijes

La Cumbre

Yumbo Palmira

Candelaria

O

Yumbo

G4-5/G4-8
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COMPOSICION ACCIONARIA

LAKE HOUSE

La composicidn accionaria de nuestra entidad esta representada en un 99,76% por Coomeva y el 0,24% restante

por terceros.

[ ] [ X 4
Mision
N \ 'I N —/', Razon de ser
P o Contribuir al desarrollo
. 2 integral de los afiliados y
° 4 usuarios mediante
actividades lUdicas,

culturales, deportivas y

empresariales.

S -

CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS
EN LA
ORGANIZACION
DURANTE EL 2020

Losajustesalmodelodeservicio,enfocados
a facilitarle al usuario la adquisicion de
productos con oportunidad, buena
calidad y protocolos de bioseguridad,
fueron determinantes para ganar mayor
confianza con los actuales afiliados y atraer
otros nuevos interesados en membresias y
especialmente en el proyecto inmobiliario,
logrando culminar con la mayor parte del
inventario de los lotes disponibles. Otro
factor determinante estuvo relacionado
con la profundizacién y desarrollo de
medios virtuales como herramienta de
comunicaciéon y comercializacion con los
afiliados y usuarios.

G4-13

G4-7
o 0
Vision
El sueiio es posible

Ser el destino
preferido para el
disfrute de sus
mejores momentos.

S _—_— -
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Logros 2020

« Sostenibilidad del Club en un escenario de pandemia,
con muchas limitaciones para esta industria.

» Mayor volumen histérico de ventas de lotes, con lo que
se cierra esta primera etapa del proyecto inmobiliario.

» Optimizacién de costos y gastos sin detrimento de los
productos y mantenimiento general del Club.

« Desarrollo de nuevos productos ajustados a la realidad
econémica del momento.

o Atraccién de mayores deportistas, especialmente en
golf.

e Estimulacién de ocupacion hotelera con planes
semanales y quincenales.

» Establecimiento de protocolos de bioseguridad en
procesos y productos que fueron altamente valorados
por los usuarios.

* Negociaciones con proveedores para mantener la
viabilidad del flujo de caja.

» Adaptacién del equipo humano a las necesidades del
momento, acudiéndose a la multifuncionalidad.

e Retroalimentacién al afiliado y  sensibilizacidn
permanente sobre servicios, productos protocolos y
ofertas, dada la profundizacién en las comunicaciones y
mayor presencia en medios virtuales.

Prioridades 2021

» Recuperary estabilizar econémicamente el Club.

e Profundizar en la dindmica comercial de membresias y
eventos.

* Incrementar el nUmero de membresias por encima de
los niveles que se tenian antes de pandemia.

e Posicionar el producto hotelero, para incrementar la
ocupacién en planes vacacionales y turisticos entre
semana.

« Incrementar el posicionamiento de la marca Club, a nivel
nacional.

e Abrir la comercializacién de la segunda etapa del
condominio.

» Incrementar el nUmero de visitas de afiliados, para mayor
consumo de productos, especialmente de hoteleria y
alimentos y bebidas.

14
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NUESTRO MARCO ESTRATEGICO
DE SOSTENIBILIDAD

¢PARA QUE
LOHACEMOS?

{comMoLD
HACEMOS?

¢QUE
QUEREMOS?

@% CREACION DE VALOR

:
RESULTADOS + Ry
MAYORES INGRESOS NUEVOS NEGOCIOS CONTRIBUCION

MENOS COSTOS

AMPLIAR LA OFERTA SOCIALY AL2030

DE VALOR AMBIENTAL

IMPULSORES C% @

EMPRENDIMIENTOS CONSUMO
ETICOS RESPONSABLE

&N \
SO i
RELACIONAMIENTO ESTRATEGIAS Y CULTURAY ADMINISTRACION INDICADORES
EFECTIVO LOGISTICAS PROCESOS DE RIESGOS E IMPACTOS

COMPONENTES

MATERIALIDAD TEMAS RELEVANTES PARA LA GESTIGN CORPORATIVA (ASUNTOS MATERIALES)

DIMENSIONES S S

- CRECER CONTRIBUIR CUIDAR

GRAFICA 1. MARCO ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD

2.1 QUE QUEREMOS » DIMENSIONES

En el marco de actuacion del Grupo Empresarial

Cooperativo Coomeva, las acciones estan

encaminadas al fortalecimiento de tres
dimensiones de vital importancia -crecer,
contribuiry cuidar-, para dar cumplimiento a la
gestion corporativa en materia de sostenibilidad.
Prospectivamente, estas dimensiones se orientan
a la consecucion de las metas propuestas a
corto, mediano y largo plazo.

16

LA ACTUACION
RESPONSABLE Y
SOSTENIBLE DEBE
CONTRIBUIR:

< Fortalecerla
identidad
cooperativa:
Reputacion
eimagen

<4 Asociados Netos:
Comunidad de
asociados
mas satisfecha,
mayor
permanencia

<= Buen Gobierno

+ Patrimonioy
Capital Social

G4-15

Dimensién Econdmica es Crecer

Busca encaminarla gestion financiera del Grupo

Empresarial Cooperativo a la consecucion de

acciones responsables que contribuyan al
desarrollo econémico de las regiones en las
gue Coomeva tiene presencia. Este crecimiento
se logra a través del fomento y financiacion
a la creacidén de empresas, acompafiado de
capacitaciones que fortalecen las habilidades
de asociados y otros grupos de interés.



LAKE HOUSE

Dimension Social es Contribuir

Aporta a los procesos de mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas, facilitando
nuevos escenarios de formaciéon, financiamiento y
cobertura desde una considerable inversion en los
procesos educativos que generen un gran impacto en
los grupos de interés, principalmente en los asociados
y sus familias.

Dimensiéon Ambiental es Cuidar

Las estrategias y proyectos del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva estdn encaminadas a la
preservacion del medio ambiente que buscan
disminuir las emisiones de CO2 y la reduccién del
consumo energético en sus sedes regionales.

2.2 COMO LO HACEMOS

2.21 Materialidad - Temas relevantes para
la gestion corporativa

La materialidad de la arquitectura parte de la
identificacién y presentacion de los asuntos mas
importantes tanto para el Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, como para todos los grupos
de interés. Se consolida a partir del didlogo abierto

y transparente entre todos los actores involucrados,
analizando los espacios en los que se producen
impactos y las acciones que estdn encaminadas a
gestionar los mismos.

Esta construccidn colectiva permite la priorizacion de
los esfuerzos dirigidos a la satisfaccion de los temas
mas importantes:

1. Afianzamos nuestro gobierno corporativo y la ética
empresarial.

Crecemos con nuestra gente.

Preservamos la vida del Planeta.

Aportamos al desarrollo sostenible del pais.
Democratizamos la riqueza.

Avanzamos con nuestros aliados.

Facilitamos la vida

No oA WwN

2.2.2 Componentes

« Relacionamiento efectivo: Este componente
tiene en cuenta las expectativas y necesidades de
los grupos de interés, su nivel de involucramiento y
un didlogo abierto y transparente, fundamental en
la toma de decisiones del Grupo.

« Estrategia einiciativas: En |a estrategia se integran
los impactos, compromisos asumidos, modelo
de negocio, innovacidén empresarial y contexto
cooperativo. Las iniciativas propuestas por cada
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empresa deben integrar beneficios por lograr, los
pUblicos objetivo, el nivel de desarrollo, las alianzas
por gestionary los recursos.

* Cultura y procesos: Este componente es la
organizacién minima, eficaz y flexible que debe
tener la empresa para implementar las iniciativas
y gestionar la sostenibilidad. Integra el liderazgo
de los directivos, cambios organizacionales,
gestién del conocimiento, estructura de control y
autonomia de los administradores de las empresas.

« Administraciénderiesgos:Implicalaidentificacion,
el anélisis de costo/beneficio, la descripcion de los
efectos potenciales, la evaluacion de soluciones y
el estudio de la capacidad de respuesta del Grupo
Empresarial Cooperativo.

+ Indicadores e impacto: Definicion de métricas
para el monitoreo y control de la gestion social,
ambiental o econémica del Grupo. Los puntos
de control y la periodicidad de su evaluacién, asi
como también la construccidén de los criterios
de impacto, la rendicion de cuentas a través de
reportes, las auditorias internas y la verificaciéon
esperada.

2.2.3 Impulsores
El marco estratégico de sostenibilidad se materializa
en tres grandes impulsores relevantes, oportunos vy
de alto impacto para la gestién cooperativa presente
y futura. Coomeva estd comprometida a liderar,
incidir e inspirar en todos sus grupos de interés: la
transformacion de vidas con educacion, a promover
el progreso colectivo por medio de emprendimientos
éticos y a preservar el planeta logrando un consumo
responsable.

a. La educacién resulta ser un factor clave para el
desarrollo de las personas y la transformacion
de los paises, en la medida en que dinamiza las
posibilidades y oportunidades de los ciudadanos,
abriendo nuevos espacios de entrenamiento y
capacitacion que permiten a los asociados y otros
grupos de interés obtener un valor agregado de la
oferta formativa que tiene el Grupo Coomeva.

b. Los emprendimientos éticos se convierten en
iniciativas empresariales estandartes de los valores
cooperativos de la organizacion y proponen un
mayor fomento dirigido a la potenciaciéon de
nuevas iniciativas de los diferentes grupos de

18

interés sobre los cuales se tiene un impacto directo,
desarrolldandose con base los principios y practicas
éticas necesarias para el éxito efectivo de las
iniciativas ante un contexto que asi lo demanda.

c. Por Ultimo, la preservacién ambiental se consolida
como la propuesta que busca optimizar los
procesos a través de la promocién de un consumo
responsable, generando el ahorro y optimizacién
de los recursos utilizados y creando conciencia
sobre los beneficios que estas practicas e iniciativas
traen para el objetivo global al cual deben
contribuir todos los actores, ligado al cuidado
del medio ambiente. Es importante destacar que
el Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva ha
venido implementado ciertas actividades que
estan alineadas con estos tres impulsores.

Los elementos descritos se enmarcan en nuestros
principios y valores cooperativos y corporativos y da
lugara nuestra politica corporativa de Responsabilidad
Social Empresarial:

“Para nosotros, la Responsabilidad
Social Empresarial, RSE, es la forma
etica, transparente, solidaria e
incluyente como interactuamos y Nos
desarrollamos, comprometidos con la
preservacion del medio ambiente y
buscando siempre la creacion de valor
sostenible, con progreso social para
todos nuestros grupos de interes’.

G4-24
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NUESTROS COMPROMISOS CORPORATIVOS

CON LA SOSTENIBILIDAD

Los compromisos corporativos con la sostenibilidad
se establecen de acuerdo con las necesidades
de los grupos de interés, riesgos de los negocios
y lineamientos contenidos en principios del Pacto
Mundial y Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas,entre otrosreferentesinternacionales.

Estos compromisos son:

«  Afianzamos nuestro gobierno corporativo y la ética
empresarial.

- Crecemos con nuestra gente.

«  Preservamos la vida del Planeta.

+  Aportamos al desarrollo sostenible del pais.

+  Democratizamos la riqueza.

+ Avanzamos con nuestros aliados.

« Facilitamos la vida.

Generacion de valor
y confianza para
asociados y clientes

@

Buenas practicas de
gobierno corporativo
y gestion ética

©

G4-DMA / G4-18

Cada compromiso corporativo con la sostenibilidad
responde a necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés, a las cuales se les da respuesta
mediante los asuntos materiales relacionados, que
dan lugar a la estructura del presente informe.

Lake House Resort, Country Club & Spa adopta los
compromisos corporativos con la sostenibilidad a
partir de los cuales define sus asuntos materiales,
siendo estos los temas especificos y medibles que
responden al cumplimiento de dichos compromisos.

Nuestros compromisos con la sostenibilidad
se ven reflejados con los siguientes asuntos
materiales:

Gestion del 773 X
) Talento T T e
i Facilitamos Aﬁar_lzamos nule§tro » e PO
Gestion it gobierno y la ética Gestion de ( Rl Enpowern
de alianzas empresarial la Cultura Dections
it s
A Gestion del e B
Gestién C;inzamos COMPROMISOS S;icsll‘s’:ra Compromiso
5°Ste"‘Z‘e de nuestros | CORPORATIVOS  gente Gestion
rov r i L .
PSS Rliades CON LA Administrativa del
SOSTENIBILIDAD Capital Humano ﬁ
; Preservamos \
Derrlloc.ratlzamos Bk
a riqueza Hhre
Aportamos al
desarrollo ()
sostenible del pais
Creaciény 7 i .
distribucion de valor Gestion ambiental
econémico sostenible
sostenible 4

Compromiso
con la comunidad

G419 - G421
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LAKE HOUSE

COMPROMISO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Lake House Resort, Country Club & Spa, estd comprometida a mantener relaciones honestas, constructivas e
idéneas, para ello ha identificado sus grupos de interés y ha establecido su compromiso con ellos.

G4 -24/ G4-26/ G426

GRUPO DE INTERES COMPROMISO

Tener asociados y afiliados plenamente satisfechos ante la oferta de servicios
of0 Asociad de recreacion y esparcimiento, ofrecida por Lake House y garantizar tarifas
| |I|-|| Z?"i?il:dz: y preferenciales para cada grupo.

Asegurar experiencias inolvidables al recibir nuestros servicios, que respondan a

su aporte.

o O Reconocer y remunerar de manera adecuada su contribuciéon al desarrollo de la
|[_][] :l Colaboradores entidad, de acuerdo con la capacidad de esta, respetar su dignidad humana, y
promover su crecimiento personal y profesional.

Brindaral Grupo Coomeva apoyo estratégico con el fin de procurarel cumplimiento
Empresas de su objeto social, su perdurabilidad y garantizar la unidad de propdsito, direccién
y control, que permita la creacién de valor econdmico y social.

=T=1
oo
oo

=

899  clientes Garantizar la prestacién éptima de servicios.
o) .
“ET Proveedores Buscar el mejor acuerdo negociado.
4]
o¥o . Contribuir al desarrollo sostenible, ganar legitimidad y
Se Comunidad Lo = . .
[\i,ﬁ] contribuir a la pazy a la preservacion del medio ambiente.

ro~ Cumplir con el orden institucional (Constitucién y leyes) y ser interlocutores ante el
.Q_% Estado Estado para la definicién de politicas plblicas sobre cooperativismo y economia
solidaria.
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COMPROMISO1:
AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO Y LA ETICA EMPRESARIAL
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LAKE HOUSE

3.1.1 BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Mantenemos nuestra articulacion de los principales elementos de gobierno, riesgos y cumplimiento, conforme

se describe a continuacion.

LAKE HOUSE

Resort, Country Club & Spa

ESTRUCTURA DE GOBIERNO
G4-34

Continuamos bajo el modelo de gerencia integral que
nos ha permitido concentrarnos en el desarrollo de
productosy servicios, manejo administrativo, definiciéon
y aplicacién de estandares, control de costos y gastos,
fortalecimiento de las comunicaciones, avances
tecnoldgicos, vinculacidn con plataformas digitales y
evaluaciones permanentes de servicio.

La estrategia de focalizar la actividad comercial en
hoteleria, golf, tenis y A&B fue acertada, aportando
recursos que permitieron mejorar las cifras estimadas
de pérdida, cuando inicidé la pandemia. El programa
"Vive tu Club“ negociado con Asociatividad, para el
disfrute de los asociados mediante los programas de
recreacién, también se sumd al esfuerzo realizado
para cerrar el aflo con un resultado positivo.

Hay ensefianzas que nos estd dejando esta
coyuntura, que se vienen capitalizando para el
mejor funcionamiento del negocio y que se deben
conservar a futuro; destacando especialmente
la gran exigencia por la limpieza, inocuidad,
desinfeccién, agilidad, simplicidad, optimizacion,
tecnificaciéon, orden, aprovechamiento de recursos,
sentido de pertenencia, amor por empoderamiento,
responsabilidad, confianza en los colaboradores,

® Marcos normativos internos y externos.
® Cultura de cumplimiento.

© Revelacidon de informacion (rendicion de cuentas).

©® Politicas, estructuras y practicas de Buen Gobierno.

® Gestion ética.

® Gestion, responsabilidad corporativa y sostenibilidad.

o Identificacién, evaluacién, administracién y
monitoreo de los riesgos.

® Gestion de continuidad de negocio.

® Gestion de control.

evaluaciéon por resultados, valoracion de los clientes,
servicio de excelencia y otros mas.

Con base en las exigencias en la prestacion del
servicio que desde 2019 se presentaron, la Junta
Directiva aprobd una actualizacién a la estructura
del resort, en la que se realizaron ajustes a los cargos
y dependencias de los mismos, buscando tener una
estructura con mayor cobertura especialmente en
jefaturas claves y de impacto para la operacién del
resort; de esta manera se define como estructura para
el afio 2020 la siguiente:
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ESTRUCTURA GENERAL

Gerente

General
[ 4]

Gestor de
oColaboradores
Jefatura Direccion Jefatura Jefatura [
Administrativa Comercial y de Alimentos M;ﬁfgﬁ,ﬁgﬁto Operativa de Calidad %Oeolf'%'{ggr%n

y Financiera de Mercadeo y Bebidas y Servicio
® 1) (15 (1) (7] (15

JEFATURA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

Jefe/a
Administrativo

o y Financiero

Agstente de Auditor de %nalista Analist% Cuentas Aucxiliar de
o ompras 0 Ingresos o ostos o por Cobrar o Mensajeria
Asistente de FAnalista A;alista de CAu>gliar de /S\uxilia(rjdg
Soporte y Servicios o inanciero o rocesos o ondominio 0 egurida

Almacenista Porcionador Economato
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DIRECCION COMERCIAL

Director/a
o Comercial

Coordinador/a
de Mercadeo o

Ejecutivo/a
de Eventos e

EjecCutivo/a
de Cuenta °

Ejecutivo/a
de Canales o

Auxiliar Comercial

y Eventos 0

—~
=

LAKE HOUSE

JEFATURA ALIMENTOS Y BEBIDAS

Jefe / a
Alimentos

o y Bebidas

-

COORDINACION HOTELERIA

Coordinador / a
o de Hoteleria

Ama de llaves

Auxiliar de
Hoteleria

Auxiliar
Recepcion

Auxiliar Servicios
Internos

Auxiliar Servicios
Generales

Capitan de

o meseros

Chef

Sub-Chef

Cocinero
Principal

Auxiliar de
Panaderia

Aucxiliar de
Lavado

Auxiliar de
Mesa

Auxiliar de

Auxiliar de

Mesa Barman u

Mesa Cajero o
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JEFATURA DE MANTENIMIENTO

Jefe/a de
o Mantenimiento

[ | )

Asistente de Coordinador Coordinador Auxiliar de
Mantenimiento Campo de Golf Servicios Generales Mantenimiento
0 0 0 General

®

Auxiliar | Auxiliar Servicios
Mantenimiento Generales
Campo de Golf o

\__{ Auxiliar
Mantenimiento
0 Espacios
Deportivos

JEFATURA OPERATIVA DE CALIDAD Y SERVICIO

Jefe Operativo de
Calidad y Servicio

C(c))ordinador
perativo o

Paramédico

Instructor Tenis

Instructor Golf

\ Auxiliar de
Entretenimiento o
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PRINCIPALES ORGANOS DE GOBIERNO

LaJunta Directiva continGia midiendo mensualmente los resultados,
la gestién y los procesos administrativos de nuestra compafiia.
Nuestra Junta Directiva estd compuesta por cinco miembros
principales y cinco miembros sustitutos. Como parte del control
se define que minimo se debe contar con tres miembros externos
para la Junta Directiva, asegurando la transparencia en la toma de
decisiones. Lake House es auditado al menos dos veces al afio por
una auditoria interna corporativa y anualmente la Junta directiva
es evaluada por una compafiia externa contratada.

De acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Gobierno
Corporativo, los miembros de la Junta Directiva son los principales
gestores del gobierno corporativo y realizan su gestién con
profesionalismo, integridad, competencia e independencia; al
tiempo que deben ser transparentes en su gestion, procurando
tener un buen conocimiento de los riesgos que involucran las
actividades constitutivas del objeto social; evaluar con profundidad
los riesgos asociados a los instrumentos de inversidn y apoyar la
labor de los érganos de fiscalizacion y control.

Las responsabilidades generales de los 6rganos de gobierno
estan ligadas a la familia de cargos del Grupo Coomeva y a sus
lineamientos corporativos.

PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO

Las principales practicas de gobierno corporativo se encuentran
consignadas en el Cbédigo de Gobierno Corporativo adoptado
por la empresa, el cual contempla los lineamientos de mejores
practicas de la industria, asi como las contenidas en Cdédigo
Pais, promulgado bajo los estdndares de la Organizaciéon para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico, OCDE

Este Cddigo contiene los elementos relevantes para dirigir y
controlar la gestién de la empresa, permitiendo un adecuado
sistema de pesos y contrapesos que permitan que las decisiones
adoptadas en cualquier instancia se tomen con un adecuado nivel
de anélisis, entendimiento y comprension; buscando el equilibrio
de los intereses de los distintos grupos.

Entre las buenas practicas se incluye una clara delegacion de
funciones aprobada por la Junta Directiva, asi como lineamientos
para orientar y asegurar la equidad entre accionistas y demés
grupos de interés, mediante mecanismos de control sobre las
instancias decisorias, frente al eventual incumplimiento a las
politicas de Gobierno Corporativo.

LAKE HOUSE
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
G4-45

Disponemos de un Sistema de Gestidn Integral de
Riesgos debidamente implementado y alineado
con la estrategia y al enfoque de sostenibilidad,
mediante el cual se gestionaron principales riesgos
clave de negocio durante 2020, que se describen a
continuacién:

Forma parte de nuestro Sistema de Gestién Integral,
por cuanto que opera en la estrategia, los procesos y
la cultura organizacional.

SOSTENIBLIDAD

o5

OPORTUNIDADES

RIESGOS

En 2020 se continud con las estrategias planteadas
desde el 2018, asi:

- Trabajo continuo en el posicionamiento de
marca para la reducciéon del riesgo reputacional
y consolidacion de la oferta de valor planteada
(enfoque en turismo vacacional, arrendamiento,
afiliaciones deportivas y eventos de pequefia
magnitud).

- Gestion de proveedores y acompafiamiento en la
extension de la politica RSE.

- Mantenimiento de la plataforma tecnolégica del
software Zeus para minimizar el riesgo tecnoldgico.

- Implementacion de controles en las tomas fisicas
de inventarios, reduciendo el riesgo de pérdidas.

- Desarrollo de plan para la reduccién de impactos
medio ambientales, construccion de Petar y
continuidad de la zona de compostaje y huerta.

- Fortalecimiento del modelo de gestién.

Se soporta en el principio de que la sostenibilidad esta
determinada por el balance entre temas estratégicos
que se traducen en oportunidades y la apropiada
gestién de riesgos, lo cual permite prevenir o mitigar
oportunamente los eventos que atenten contra el logro
de los objetivos y consecuentemente facilitar medidas
o controles orientados a desarrollar capacidades para
cumplir la promesa de perdurar.
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3.1.2 GESTION ETICA
G4 -56 /G4-57 / G4-58

Lake House, adopta el Codigo de Etica y el de Buen
Gobierno de las empresas del Grupo Coomeva,
reiterando su compromiso de gestiéon eficiente, integra
y transparente. Estos codigos pueden ser consultados
por los grupos de interés a través de la pagina web de
Coomeva: Www.CoOomeva.com.co

Dentro de las normas o politicas rectoras que permiten
orientar la gestibn de riesgos relacionados con la
corrupcién, cuenta con:

«  Cobdigo de Buen Gobierno

- Cobdigo de Etica

+  Manual de Contratacion

+  Manual Antifraude y Anticorrupcion
+  Manual SARLAFT

+  Reglamento Interno de Trabajo

- Reglamento de Etica

« Canales de transparencia

El manual Antifraude y Anticorrupcién dicta normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestidn publica. A partir
de lo anterior, la organizacién define la politica “cero
tolerancias” ante cualquier forma de corrupcién y de
conducta gue vaya en contravia de nuestros principios,
valores y c6digos de conducta o contra las leyes.

LAKE HOUSE

El manual referido se encuentraintegrado en el Cédigo
de Etica e incluye mecanismos de deteccién y reporte
de presuntas operaciones inusuales y sospechosas,
y de manera taxativa aquellos relacionados con el
conocimiento del cliente en el proceso de afiliacion,
uso y frecuencia de los servicios de salud, agiotaje,
sobrecostos en medicamentos, insumos y dispositivos
médicos.

Asi mismo, acorde con las mejores practicas de
gobierno corporativo se implementa el Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo, SARLAFT, con el fin de
prevenir las actividades relacionadas al fraude, la
corrupcién, el lavado de activos y la financiacién del
terrorismo.

Se dispone de un programa de capacitacién orientado
a las éreas competentes, con el fin que se realicen las
consultas antes de la negociacion y contratacién final
de contrapartes tales como, accionistas, inversionistas,
empleados, proveedores y prestadores en la lista
con informacién de lavado de activos y financiacion
del terrorismo para identificar antecedentes y definir
conducta.

Durante el 2020 no presentamos incidentes, quejas,
sanciones nidemandas porinfracciones alos Derechos
Humanos, faltas a la ética o incidentes de corrupcién.
Igualmente, no se generaron requerimientos, multas
o fallos legales adversos para el Club Los Andes por
incumplimiento legal o regulatorio.
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COMPROMISO 2
CRECEMOS CON NUESTRA GENTE




LAKE HOUSE

3.2.1 DESARROLLO INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO
G4-LA10 / G4-LA

Asesoramos, Damos lo mejor Hacemos Retamos el Somos
acompafiamosy para crecer que las presente para confiablesy
resolvemos juntos cosas pasen cambiar el futuro solidarios

Durante el 2020 indudablemente los procesos de
formacion virtuales tomaron el papel mas importante
para dar continuidad al plan de fortalecimiento del
talento humano. En este sentido se logré consolidar
la alianza entre la empresa y Cotelco, dando alcance a

\@/ ) taLento

necesidades de formacién y capacitacion propias de
la coyuntura mundial e impulsando asi paulatinamente
nuestra reactivaciéon. Entre las formaciones realizadas
tuvimos las siguientes:

PRINCIPAL ALIADO

ocotelco

Asociacion |Hotelera y Turistica de Colombia

~ wr
ALIMENTOS Y HOTELERIA MANTENIMIENTO MERCADEO SERVICIO OTROS
BEBIDAS
Calidad en la Tratamiento de Recorrido turistico  Protocoloy Basico de Excell
Making Bread recepcion piscinas Lineamientosde ~ Chaueta Felicidad en el

Casa de café

Bioseguridad de
alimentos
Certificaciéon
BPM

Servicio al cliente
para botones y
recepcionistas

Lineamientos
generales de
limpiezay

desinfeccion

Bioseguridad en el
manejo de residuos

comunicacién en
tiempos de crisis

Redisefio de
experiencias
turisticas hacia el
turismo cultural
y de saludy
bienestar

Pricing post
Covid-19

Lineamientos
legales para hacer
marketing digital

135 horas hombre

Heramientas de
excelencia en
servicio al cliente

trabajo

Bioseguridad
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Asimismo, se contd con la participacion de los colaboradores en los diferentes programas corporativos que se
llevaron a cabo durante este afio:

32

PROYECTO SENA

e Participaciéon de 3
colaboradores

® Area Comercial (2) y
Gestion Humana (1)

{

E-Lider: 78%

Corporativa: 60%

PILOTO DE
TELETRABAJO

e Participacion de

3 colaboradores

Frente al Servicio se logrd
la consolidacion del
Organigrama de Servicio en
el cual se logré la inclusién de
personal operativo al Comité
de Operaciones y Servicio,
como fuente de informacién
importante para la toma
de decisiones y propuesta
de iniciativas de mejora;
permitiendo asi una definicion
clara de roles y publico de
interés.



SERVICIO

LAKE HOUSE

G4-10

Gerente General

Comité de
Operacionesy Servicio

Organo de apoyo y resolucién

iz Calidad y
Gestion Humana Servicio
Jefe Operativo de

Gestor de Colaboradores ; L
Calidad y Servicio

Retroalimentador
de Servicio

Representante de
Afiliados en Servicio

Coordinadora de Producto
y Comunicaciones

f

Director Comercial

| t

Cliente Interno

{

Cliente Externo

Gestion de compromiso y capital humano

Para el cierre del afio 2020 logramos mantener
el empleo de 63 colaboradores directos y 23
colaboradores temporales, debido a un gran esfuerzo
financiero de la Administracion; de tal manera, se
logré cerrar el afflo con una cobertura de planta
directa en un 55%, 14 puntos porcentuales por debajo
de lo logrado en el cierre del afio 2019; no obstante,
y aunque se presentaron retiros de colaboradores, se
realizb la contratacién de personal para las siguientes
areas:

QO

Administracion 2

Comercial 1

Las anteriores contrataciones corresponden a la
politica de vincular por némina directa a todos
los colaboradores que cumplan con las siguientes
condiciones:

+ Hayan cumplido un afio contratado a través de una
Empresa de Servicios Temporales (EST).

+ Se encuentren en un cargo aprobado en planta
directa y con posiciones disponibles de acuerdo
con la estructura.

+ Hayan demostrado desempefio y competencias

adecuadas para emplearse dentro de la Cultura
Coomeva.
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Asimismo, en el eje de Compromiso se realizd la entrega de los beneficios extralegales a los colaboradores
directos por alrededor de $99,8 millones de pesos.

s

Beneficios millones colaboradores
Extralegales

$99,8 64

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
G4-LA5 / G4-LA6

Durante el 2020 se logré un avance en el cumplimiento de SST, asi mismo se continudé con el trabajo
de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion realizado durante el afio 2019 con el mantenimiento
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se alcanzd un de los comités y diferentes grupos de apoyo de
cumplimiento del 56,7% gracias a la implementacion colaboradores.

de diferentes estrategias, junto al Servicio Corporativo

Mapeo personal 8
con morbilidades Colaboradores
»
< 0 X3
ESTANDARES Investigacién de 7
P accidentes Accidentes leves
MINIMOS laborales
, \ Usode Epp’s Lineamientos Agre(ggca;gﬁ
2019
') _
43,5 /o . 3 Inspecciones Adm|n|§tra)C|on
Inspecciones planeadas mantenimiento
general
Actualizacién Peligros y 3
matrices Sipchozas Epp's Legal
Dosimetria lluminacién Sonometria

. Reglamento de
Actualizacion higiene y seguridad
industrial
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A continuacion, se relacionan los principales indicadores del area:

13%

17,04%

1,30%
0% 0% on% °
Frecuencia accidentalidad Prevalencia enfermedad Ausentismo total
laboral
[l 2020 W 2019

Frente a lo anterior, es importante recalcarla reduccién
significativa en la Frecuencia de Accidentalidad y
Ausentismo Total que se presentd en el afio 2020,
comparado con las tasas presentadas en el afio
2019. Esto puede deberse a la reducciéon en la planta
de personal la cual minimiza las probabilidades de
presentar accidentes o incapacidades; asimismo nos
mantenemos en una tasa de 0% en prevalencia de
Enfermedades Laborales.

Fiesta virtual
fin de ano

Novena
Navidena

Boletin Gestion

Humana Contigo

BIENESTAR

2021

Finalmente, durante el 2020 y ante la contingencia que
nos demanda cumplimiento al distanciamiento fisico,
primaron las actividades virtuales a través de conexion
por Teams, Radio Coomeva, envio de mensajes
directos a los colaboradores, entre otros. Dentro de las
actividades se destacan las siguientes:

Mensaje Celebraciones
(Dia del Padre, Madre,
Mujer, Bienvenida a la
Navidad, etc.)

Entrega de regalo
hijos de
colaboradores

Quinquenios
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COMPROMISO 3
PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA

0

W_q
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FOMENTO DE LA CULTURA DE CONSUMO
RESPONSABLE

Nos encontramos ubicados en el norte del
departamento del Cauca en Colombia, con una
extension de 1.000.000 m2, una temperatura
promedio de 26°C y a 1.000 m sobre el nivel del mar.
Nuestro ecosistema estd compuesto por un total
de 67 especies de arboles, frutales y ornamentales,
40 especies de aves nativas y seis especies de aves
migratorias provenientes del hemisferio Norte. Un 4rea
construida de 250.000 m2 aproximadamente con un
25% del total.

Cada seis meses la Corporacién Regional del Cauca,

CRC, hace las respectivas visitas de seguimiento

a nuestra Sede Campestre del Club con el fin de

comprobar que la intervencién hecha a las vertientes

de agua sea la adecuada. El Club cumple con las

normas.

CONSUMO DIRECTO G4-EN2 /G4-EN3

+ 126 galones de gasolina mensual.

+ 64 galones de ACPM mensual.

+ 585 galones de gas propano mensual.

+  Consumo de energia activa 72.489 KW-mes.

+ Demanda méaxima 192.15 KW mensual.

+ Impacto ambiental, regulacién, normatividad e
inversiones.

informes de

En el periodo no se presentaron

inadecuada operacién medio ambiental.

—~
=

LAKE HOUSE

FUENTES DE AGUA G4-EN8

+ 14 lagos artificiales interconectados de agua
corriente.

- Dos vertientes naturales que convergen.

«  Complejo de piscinas con un total de 2.780 M3 de
aguas recicladas.

Se continud con la gestiébn de material aprovechable
a través de la Fundacion para el Desarrollo Econbmico
Social y Ambiental de Colombia, se realizd la
recoleccion de papel archivo, cartén: resultante de
empagqgues, plasticos: botellas de gaseosa y empaques
de alimentos, metales: latas de gaseosa y refrescos.
Otros: Equipos descompuestos como partes y demas.

Gestionamos con la empresa Gestiones Ambientales,
Gesam, a fin de procesar la recoleccién de desechos
peligrosos tales como tarros de insecticidas,
biosanitarios, lubricantes, solventes, etcétera.

Fecha de Caracteristicas del Cantidad
recoleccién material en Kg
01/2020 Desecho aceite AVU 460
03/2020 Desecho aceite AVU 150
1/2020 Desecho aceite AVU 140
07/2020 Desechos toxicos 16
08/2020 Tarros, pinturas, otros 18
09/2020 Tarros contaminados 13
1/2020 Chatarra 400

TOTAL 1197
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Se continud con el proyecto de huerta, evidenciando
resultados como:

1.

38

15 toneladas de compostaje a la fecha.

14 arrobas de desechos organicos de cocina
recolectadas en todo el afio que se aplicaron al
compostaje.

Tres volguetas de tierra abonada como producto
del proceso de compostaje, aplicados en el campo
de golfy siembra de plantas en condominio.

De los desechos de cocina se han tomado semillas
para la siembra de plantas:

a) Zapallo: una siembra

b) Pimentdn: Dos siembras

Se da continuidad al proyecto del vivero, en la
zona que colinda con el limite del Club hacia la
carretera, aunque de manera limitada, ya que la
situaciéon de pandemia obligd al cierre total del
Club por cinco meses, presentdndose cancelacion
de servicio, porlo que no se generd produccién de
A&B disminuyendo los productos aprovechables.
Durante 2020 se logré la producciéon de:

a) 21 matas de pladtano que generaron dos cortes
de 41 racimos totales

b) 10 hijos de mata de platano para nueva siembra

c) 2 canastillas de maracuya

d) 1canastilla de pimentdn
e) 7 kilos de lechuga

f) 3 zapallos

g) 20 kilos de Yuca

h) 3 kilos de cilantro

PROYECCIONES

Durante 2020 se trabajé en la siembra, recoleccién
y aprovechamiento de produccién en la zona de
vivero, se realizd la venta de una carga (volqueta)
de tierra abonada para atencién de jardineria en el
condominio, dos volquetas de tierra abonada como
aprovechamiento en el mantenimiento del campo
de golf, se continué con el aprovechamiento de
los desechos vegetales de cocina para la siembra
de especies, y con cosechas de productos en las
diferentes temporadas, que aportaron a los insumos
de cocina como cilantro, yuca, zapallo, maracuy3,
pladtano, los cuales se incluyeron en nuestros procesos
de produccion.

El proyecto de huerta interactiva no se logré
implementar debido a la situacion de pandemia. En
este se contemplaba como parte vital de su desarrollo,
la participacion de la comunidad de afiliados del Club,
pero dado que estuvo restringido el ingreso la mayor
parte del afio, no fue posible realizarlo. Para 2021 se
plantean nuevas propuestas y se evallUa la posibilidad
de manejar la huerta en cabeza de la comunidad de
trabajadores.

G4-ENT
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3.4.1. COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

Durante los Ultimos afios Nuestra labor ha sido apoyar
alos alos adolescentes y jbvenes que se desempefian
como caddies y boleros en nuestros campos de golf
del Club, mediante nuestro programa de prevencion,
aprovechamiento del tiempo libre y practica del
deporte. Por medio de este programa les brindamos
acompafiamiento después de su jornada estudiantil,
para que encuentren en nuestras instalaciones
alternativas para la adecuada utilizacion del tiempo
libre.

Esta labor se dificultd durante el 2020, debido a que
nuestras puertas estuvieron cerradas por varios meses
para todos los usuarios y algunos colaboradores, lo
que impidid la continuidad del programa.

OBJETIVO GENERAL

Promover el aprendizaje, por medio de actividades
deportivas que puedan crear una ruta o plan carrera
para estos jovenes y de esta manera puedan lograr
su independencia personal orientada hacia un futuro
proyecto de vida positivo.

En los primeros tres meses del afio se obtuvieron los
siguientes logros:

40

Entrenamiento de jovenes entre los 18 GAcENS 25
afios, fortaleciendo las habilidades deportivas.

Formaciéon en las normas de recoger de una manera

integral:

1. Estrategias de recogida en la cancha y normas
basicas del golf.

2. Puntos donde se deben situar para lanzar la bola.

3. Atencién a los jugadores (respeto, lenguaje,
comportamiento, entre otros) formando los
futuros profesionales en recogebolas, monitores,
profesores y jugadores.

4. En su entrenamiento participa el formador
deportivo.

« Contamos con 30 adolescentes y jovenes en el
momento.

Por otro lado, llevamos a cabo tres jornadas de
donacién para apoyar a estos jévenes, sus familias y
personas vulnerables de las zonas aledafias al Club,
con la entrega de mercados.

JORNADAS DE DONACION LIDERADAS POR
COOMEVAY APOYADAS POR LAKE HOUSE:

20 DE ABRIL

62 mercados +
auxilio de
transporte.

28 DE MAYO

61 mercados

G4-SO1



E> COMPROMISOS5
DEMOCRATIZAMOS
LA RIQUEZA

41



INFORME DE SOSTENIBILIDAD PACTO GLOBAL 2020

3.5.1 CREACION Y DISTRIBUCION DE VALOR ECONOMICO SOSTENIBLE

(Cifras expresadas en millones de pesos)

En 2020 los activos de la empresa decrecieron en
un 18.5% ($424 MM) frente a 2019, debido a diferentes
factores como la disminucién de la cartelera de
eventos que no se realizaron, debido a la situacion
de pandemia, con una variacién de $430 MM frente
a 2019. Se presentd igualmente disminucion de
inventarios de A&B derivado del cierre de operacion
por cinco meses y la disminucién de pUblico en los
meses restantes del afio 2020, con una disminuciéon
de $128 MM frente a 2019. Por su parte, la cartera de

G4-EC1/G4-EC7 / G4-EC8 /G4-EC9

afiliados disminuyd $69 MM frente a 2019, impacto que
refleja el decrecimiento del nimero de afiliados, que
para el 2020 fue de M1 personas. Adicional a esto el
incumplimiento en pagos ocasiond incrementos en
las necesidades de deterioro. Como aspecto positivo
se resalta la depuracién de cartera y el cubrimiento de
riesgos a través del deterioro, depuracién de anticipos
y castigos de cartera realizados, que permiten dar
inicio al nuevo aflo con un activo méas depurado.

ACTIVOS

CIFRAS EN MILLONES

2016 2017

El pasivo cerrd en 2020 en $2116 MM mostrando
una disminucidon total de $468 MM. Como novedad
importante se tiene el endeudamiento financiero
adquirido en 2020 por $600 MM, destinado
principalmente a atender las obligaciones contraidas
con proveedores en la vigencia 2019 y hacia atras;
con ello se logré la disminuciébn de deudas con

!'E‘M '+

2018

2019 2020

proveedores y otras cuentas por pagar en $1400
MM frente a 2019, lo que nos permitidé continuar en
la linea de saneamiento de pasivos y corresponder a
la confianza de nuestros proveedores. Se constituyen
las provisiones correspondientes a 2020 conforme los
compromisos adquiridos a final de afio.

PASIVOS
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El proceso productivo y de gestion realizado por
el Club, tuvo una fuerte afectacion por la situacion
mundial por la covid-19, acompafiado esto de las
decisiones gubernamentales frente a la contencion
y control del virus. Es asi como el Club se encuentra
dentro de los sectores econdmicos mas golpeados
en la prestacién del servicio, pues la pandemia nos
obligd a cerrar operaciones desde el 16 de marzo
de 2020 y hasta el 1.° de septiembre de 2020 cuando
inicié la nueva normalidad. La exigencia fisica del Club
implicd tener personal disponible para las labores
de mantenimiento de toda la infraestructura, lo cual
a su vez exigia el mantenimiento del nimero de
personas vinculadas a estas labores, asi como asumir
costos fijos de operacién como productos quimicos,
energia, vigilancia, productos de desinfeccidn, trajes
de proteccién etcétera, que pudieron ser cubiertos
con la ejecucidon de diferentes estrategias como: las
decisiones de apoyo de la Dirigencia de Coomeva,
gue permitieron la negociacion, por el afio 2020, de
no cobro de los servicios prestados por la Unidad de
Servicios Compartidos del Grupo Coomeva, al Club,
por $550 MM; la solicitud de crédito a Bancoomeva
por $600 MM respaldado por el Fondo Nacional de
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Garantias, FNG; la vinculacién al programa para el
empleo PAEF impulsado desde el Gobierno nacional
para apoyar en el pago de néminas y primas del
personal fijo por $180 MM y la generacién de recursos
propios como por ejemplo el éxito en ventas de lotes
que dio como resultado $305 MM en comisiones,
la apertura y ampliacién del restaurante Hoyo 19 vy
Rotonda, generando asi $562 MM en el afio; oferta de
servicios hoteleros en arrendamiento y diario (este
Ultimo después del 1.° de septiembre) que generaron
ingresos por $625 MM en el afio, (las cifras de A&B y
Hoteleria se encuentran enlazadas a la negociaciéon
de Vive tu Club por $500MM); se mantuvo una estricta
politica de control de costos y gastos logrando
excelentes negociaciones con proveedores y una
menor ejecucién en los gastos fijos, que permite
finalmente que el cierre de 2020 muestre una cifra
positiva de los resultados. Si bien para 2020 no se
puede mencionaruna mejora o resaltarun crecimiento
de la empresa, dada la crisis de la salud, se pueden
evidenciar los esfuerzos realizados para lograr salir
avante ante los retos planteados por la situacién vy el
aprendizaje que deja a la empresa para potencializar
sus fortalezas en las vigencias futuras.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
mn Series1 1920 2157 -237

43



INFORME DE SOSTENIBILIDAD PACTO GLOBAL 2020

Los resultados 2020 son producto de la convergencia
de diferentes estrategias y apoyos. Los aportes
recibidos desde Coomeva con las negociaciones de
las operaciones, los aportes del Gobierno nacional a
través de sus diferentes programas como el PAEF y el
PAP para sostenimiento de la ndémina, la negociacion
del producto Vive tu club por $500MM, las estrategias
internas de retencién de afiliados, la venta de lotes
que en 2020 superaron la meta propuesta con 25
unidades vendidas, el control de costos y gastos

haciendo uso de lo fundamental y garantizando con
ello el adecuado mantenimiento de los espacios,
dan como resultado un cierre de afio en $44 MM de
utilidad, generando asi el tercer afio consecutivo de
cierre en cifras positivas. El afio 2020 fue un afio de
muchos retos que exigid al madximo la coordinacion de
los equipos y de los directivos, en el establecimiento
de estrategias que dejan grandes ensefianzas para
aplicar en las vigencias futuras.

EXCEDENTES O PERDIDAS

CIFRAS EN MILLONES

2016

-289

7
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2018

124 44

2019 2020

INGRESOS OPERACIONALES
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m 2016 1.661 494 464 1916 3189
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m 2020 1.785 562 625 34 936




La graficamuestra claramente losimpactos que el 2020
generd en los ingresos, en especial en rubros como
eventos, en donde la dependencia de la afluencia de
pUblico para la realizacion de eventos empresariales
de fin de afio generd un decrecimiento frente a 2019
de $2.400 millones de pesos, igualmente el impacto
generado en la disminucion de afiliados acumulados
durante todo 2020 para un total de 1M afiliaciones
perdidas, lo que representa un decrecimiento de $173
MM frente a 2019.

Las afiliaciones durante el 2020 representaron uno de
los rubros que sufrié un fuerte impacto. Acumulado
a diciembre de 2020 se pierde un neto de 11 afiliados
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con sus familias, lo que representa en promedio al Club
400 personas que generan consumo de los diferentes
productos ofrecidos (se estiman familias de cuatro
personas). Esta situacién conllevd a la aplicacién de
estrategias de seleccién que permitan depurar la
base de afiliados, por lo cual, en 2020 se constituyd
un comité de ingresos, el cual valida las capacidades
econdmicas y calidad de las personas interesadas
en ser parte de Lake House. Esta estrategia estd
direccionada a estabilizar la base de datos de afiliados,
contando con personas que puedan permanecer con
nosotros cuando se presenten situaciones similares a
las vividas en 2020.

AFILIACIONES

2014

2015

2016

HISTORICO DE LOTES

El afio 2020 marco otro precedente en la reactivacion
continua que se viene dando desde el 2019 en este
proyecto inmobiliario, tanto en el volumen de venta

2017

2018 2019 2020

de los lotes como en la valorizacién del m2 que ha
tenido igualmente un crecimiento que se refleja en los
ingresos que se estan generando por este concepto.

247 253 265
e 200 210
147 158 160 165 167
7 3 13 16 10 8 5 5 15 26 30
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 PY 2021
Hl Lotes vendidos 7 3 13 16 10 8 5 5 15 26 30
Ex Valor M2 (miles) 147 158 160 165 167 178 200 210 247 253 265
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COMPROMISO 6 q
AVANZAMOS CON NUESTROS ALIAD@ “




G4-16
Asociaciones a las que pertenecemos

En Lake House buscamos la vinculacién a asociaciones
estratégicas para propender por el cumplimiento
de nuestra oferta de valor. Por eso pertenecemos a
entidades como:

+ Asociacidn Nacional de Empresarios de Colombia,
Seccional Cauca

+ Asociacién de Gerentes de Clubes

+ Camara de Comercio del Cauca

+ Federacion Colombiana de Golf

+ Federacion ColombianadeTenisy Liga Vallecaucana
de Tenis

Conforme a la proyeccién de la organizacion frente a
criterios que orientan el enfoque de sostenibilidad enla
gestién de proveedores, durante 2020 se han realizado
revisiones de estdndares, normas y procedimientos
internos, en los cuales se incluyen requisitos cada vez
mas exigentes en el relacionamiento con nuestros
proveedores, cumpliendo con la adecuada gestién de
los mismos. Junto con estos requisitos que venimos
implementando desde hace unos afios, se adicionaron
en 2020 los relacionados con el cumplimiento de
normas de bioseguridad.

En 2020, las acciones de normalizacion de deudas
con proveedores tuvieron un mayor protagonismo,
ejecutdndose acciones sobre préstamos y anticipos
gue nos permitieron terminar al dia con cerca del
90% del total de las deudas, y con esto, fortalecer
las relaciones de los proveedores actuales en
preparacién para la pronta normalizacién de
actividades. Estas actividades permitieron aportar a
la estabilidad de proveedores y al sostenimiento de
la cadena de abastecimiento, en especial en épocas
de pandemia donde la productividad de todo el
sector estuvo detenida, brindando la posibilidad a
nuestros proveedores de permanecer activos en el
mercado. Durante 2020 se continud, a través de las
alianzas, con procesos de capacitacién para nuestros
empleados en el uso adecuado de productos y
orientacién al desarrollo de buenas practicas en las
diferentes areas de la operacion, lo cual nos ayuda
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a garantizar el uso de los productos y equipos, a
optimizar los consumos y a mejorar la vida Gtil de los
equipos, temas muy importantes en el alcance de la
sostenibilidad. Igualmente se implementaron cambios
en nuestros menus, ajustando la oferta de productos a
la demanda de los mismos, permitiéndonos optimizar
y reducir desperdicios, a la vez que se dio uso al
material desechable biodegradable, lo cual posibilitd
la aplicacién de “autoservicio” en la recoleccién de los
productos y el cuidado del medio ambiente.

Lake House se adhiere a las
politicas corporativas para compras
institucionales, debidamente
supervisadas por el area juridica
corporativa. Se vela por el
cumplimiento y ejecucion de pdlizas
gue cumplan con la oferta de
valory tengan responsabilidad civil
contractual con todas las clausulas
pertinentes requeridas por la
naturaleza del contrato.

Celebramos contratos con empresas locales como
parte del compromiso con el crecimiento del pafs,
con un promedio mensual de 70% en compras
con proveedores cercanos a la sede campestre y
un promedio del 30% en compras en la ciudad de
Cali. Este cambio en la proporcidén es explicado
béasicamente por las restricciones de movilidad, la
disminucién de la oferta de productos y el cierre del
Club, lo cual nos hizo buscar alternativas cercanas para
suplirnos de los insumos requeridos para operar.

G4-12
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COMPROMISO 7
FACILITAMOS LA VIDA
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3.71 GENERACION DE VALOR Y CONFIANZA PARA ASOCIADOS Y CLIENTES

En Lake House estamos
comprometidos con el
cumplimiento de las necesidades

y expectativas de nuestros clientes
y afiliados. Promovemos asi una
politica que permite garantizar el
pienestar de cada uno de ellos y de
sus familias, a través de los multiples
servicios y programas ofrecidos.

En Lake House contamos con una base de datos
central para la gestion comercial, bajo una politica de
seguridad. Las clases de bases de datos utilizados son:
datos de asociados a Coomeva; bases de datos de
afiliados; bases de datos de referidos; colaboradores
del Grupo Empresarial y bases de datos del sector
empresarial del area.

En todos de los casos la informacién recibida tiene un
caracter de confidencialidad. Es responsabilidad del
Coordinador de Mercadeo y Comunicaciones manejar
las bases de datos y toda la informacién recibida por
el cliente, para garantizar la adecuada prestacion del
servicio.

El 2020 representd importantes retos en la blUsqueda
de acciones gue nos permitieran permanecer en
el mercado, en situaciones que significaron el cierre

de los servicios del Club por cinco meses y medio,
sostenimiento del personal, el mantenimiento de los
espacios y demés procesos. Esto se traduce en la
necesidad de fidelizar a nuestros clientes como una
estrategia de sostenimiento.

Durante el 2020 se implementaron diferentes
soluciones direccionadas a mejorar la experiencia
de nuestros clientes; estas tuvieron diferentes puntos
de impacto, pasando por la mejora en la calidad de
nuestros servicios a través de cambios en procesos
operativos que permitieron una operaciéon limpia y
confiable, amable con el medio ambiente, seguros
en materia de contencidn del virus y confortables,
hasta la modernizacién del Club, incursionando en
nuevas tecnologias que permiten accesos rapidos
a nuestros productos, facilidades en la realizacidn
de transacciones, cero contacto, planeacién de
actividades, etcétera.

Nos acogemos a los procesos corporativos de
mercadeo con el fin de asegurar la promocién de los
servicios y productos, respetando los estandares y la
transparencia en la informacién a nuestros grupos
de interés. Asi mismo nos regimos bajo los principios
del habeas data, como proteccién al usuario, y cuyas
politicas se pueden conocer en nuestra pagina http:/
lakehouse.com.co/

Entendemos la importancia del servicio como eje
fundamental para el cumplimiento de la oferta
de valor y con este reconocimiento adoptamos el
modelo de servicio y satisfaccion del Grupo Coomeva.

AL
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MODELO DE EFICIENCIA COMERCIAL

Base de
datos de
empresas

Call Center
asociados
Coomeva

Visitas totales E

gjecutivos e
480 Visitas mes
60

El modelo de gestidn comercial 2020 se enfocd
en: Hoteleria, Alimentos y bebidas y la base de
afiliados. En cada linea de negocio se definid la
aplicacién del modelo anteriormente mencionado
dependiendo del tipo de cliente, realizando llamadas
de telemercadeo a las bases de datos asignadas de
asociados a Coomeva y empresas del sector que han
sido depuradas anteriormente para mayor precisidon
y efectividad de estas. A partir de estas llamadas se
realizd fidelizaciéon a los clientes actuales y bUsqueda
de clientes corporativos para hoteleria.

« Las afiliaciones no se comportaron como se
esperaba debido a la coyuntura, pues al no poder
operar no era posible invitar a clientes potenciales
a conocer y enamorarse de las instalaciones y su
naturaleza. Aungue tuvimos pocos desistimientos,
el nimero total de afiliados es 566.

+ En relaciébn con los eventos, no logramos lo
esperado, ya que la mayoria del afio los eventos
no fueron permitidos ni recomendados por la
Secretaria de Salud para evitar focos de contagio
del virus covid-19. Aun asi, al final del afio logramos
retomar la realizacién de eventos propios usuales,
bajo las medidas de cuidado recomendadas.
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CLIENTES
POTENCIALES p

4
Acuerdos
(alianzas
comerciales)

Referidos
comerciales

. °
E Visitas dia
° 5
Visitas semanales
15

2020

AFILIADOS NETOS AFILIADOS PPTO

556 882
AFILIADOS
DESISTIMIENTOS RENOVACIONES
12 31
EVENTOS NETO EVENTOS PPTO
EVENTOS
$ 341 $3.100
LOTES REAL LOTES PPTO
LOTES
26 1
3 HOTELERIA REAL HOTELERIA PPTO
HOTELERIA

$625 $800

+ En el afio 2020 logramos enfocarnos en el servicio
hotelero de larga estadia, adecuando nuestro
producto para mantenernos en el mercado durante
la pandemia. Tuvimos alta concentraciéon de
huéspedes durante los fines de semana.

La ejecucidbn en comunicaciones de este 2020 nos
permiti® mantenernos conectados con nuestros
afiliados y llegar a nuevos pUblicos de interés durante
estos tiempos donde la virtualidad se convirtid en
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nuestro aliado. Se enviaron piezas informativas con valor en nuestras redes con consejos de golf, con el
los principales acontecimientos a la totalidad de la objetivo de incrementar la cantidad de golfistas en la
base de afiliados al Lake House con una periodicidad comunidad Lake House.

mensual. Por otro lado, generamos contenido de

MODELO DE SERVICIO
FASEDE FASEDE FASE DE FASEDE FASEDE
NEGOCIACION INTRODUCCION CONOCIMIENTO FIDELIZACION CONSOLIDACION
Y VALORACION
- 01 ~---02 ----03 ~--- 04 ~---05
Protagonista: Protagonista: Protagonista: Protagonista: Protagonista: ’
Comercial Comercial Personal de Mercadeo, Mercadeo y
cara al servicio Comunicaciones Comercial
y Comercial
PLAN COMERCIAL 5. Encuesta de satisfaccion de servicios al afiliado/

1. Crecer la base de afiliados.

2. Promocionar nuestros productos a través de
medios digitales.

3. Llegar al mercado nacional e internacional y
especialmente a asociados de otras regionales
mediante canales virtuales para incrementar la
ocupacion hotelera.

4. Desarrollar una oferta comercial atractiva de
patrocinios para atraer marcas interesadas en hacer
presencia en el Lake House, con su publicidad.

PLAN DE POSICIONAMIENTO DEL
NEGOCIO Y NUEVA MARCA

1. Comunicaciones permanentes por medios virtuales
y correos electrénicos.

2. Uso efectivo de herramientas virtuales para
promocion y posicionamiento de la marca.

3. Ventas de productos a través de plataformas
virtuales para hospedaje.

PLAN DE EXCELENCIA DE SERVICIO

1. Automatizar herramienta de reservas.

2. Consumos, cargues y saldos de bonos en lineay en
tiempo real.

3. Garantizar mayores estdndares en hoteleria.

4. Actividades recreativas, deportivas y lGdicas.

cliente.

Respuesta efectiva y agil a través de los medios
presenciales, telefénicos y virtuales a usuarios.
Acercamiento personalizado a los afiliados y
usuarios mediante actualizacion de base de datos,
contacto directo de la fuerza comercial y servicio al
cliente.

. Reconocimiento mediante incentivos al uso de los

productos de afiliados y usuarios.
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Grupos de Interés

Clientes y usuarios

Afiliados - asociados
y sus familias

Directamente
vinculados
Colaboradores y sus
familias
Proveedores
Vinculados
Aliados estratégicos
Comunidad
Externos

Estado

Agremiaciones

52

Proposito / Interés

Relaciones a mediano y largo plazo,
fidelizacion y recompra

Relaciones a largo plazo con el
sentido de pertenencia por el Club

Desarrollo de habilidades
profesionales.

Compromiso y sentido de
pertenencia.

Lealtad y respeto por la organizacién.

Relaciones de mutua cooperacion
y crecimiento econdmico,
fortalecimiento de la buena imagen
sectorial, apertura de mercados y
nuevos clientes.

Crecimiento del valor de la inversion,
fortalecimiento del patrimonio.

Relacion responsable y de
crecimiento econdémico y social

con la comunidad, via contratacion
de colaboradores que residen
principalmente en Santader de
Quiliachao, Puerto Tejada y San
Rafael. Asi mismo el Club mantiene
una relacién estrecha con la entidad

de regulaciéon medio ambiental, CRC.

Cumplimiento de las politicas y
normas legales

Relaciones a largo plazo y de mutua
cooperacion.

Desarrollo de estrategias regionales
de alto impacto para la comunidad y
el crecimiento institucional.

Medios para identificar
y orientar respuesta
a necesidadesy
expectativas

Encuestas de satisfaccion
indice de satisfaccion
Proceso de seguimiento a
la calidad del servicio

Estudios de ambiente
laboral. Encuesta de
bienestar social. Comité
de Convivencia.
Copasst

Plenaria anual de
resultados

Reuniones administrativas
con proveedores.

Juntas Directivas Club Los
Andes

Comunicaciones de
regulacion del medio
ambiente con la CRC.

Através de la junta de

la Andi se conocen las
politicas de la regiéon y

se sostienen relaciones
estables con los entes de
control como la Alcaldia 'y
la Gobernacion.

Asambleas gremiales.
Participacion en
reuniones y comités
interinstitucionales.



LAKE HOUSE

PERSONA NATURAL

La comunidad de asociados a Coomeva continla siendo el mercado objetivo principal, al igual que los usuarios
de Coomeva Medicina Prepagada y Bancoomeva, por lo que el proceso de prospeccion de clientes en estas
poblaciones se continuara, generando fidelizacidén para todas las empresas. Hoy entre el 90% y 95% de los
afiliados a Lake House son asociados a Coomeva.

Deportista 'X0)
P 'I, aca

Empresarial
46%

Copropietario
15%

= [¢)
44 ssasis 4739% 5050

95%
5=40%

3=19%
95% 47 $5a$18  4=27% 47/53
5=38%

Familiar
22%

= 0,
60 s3asz 4% 43/57

90%
5=43%

Familias con inclinacién deportiva, parejas adultas mayores de 50 afios, familias con hijos menores de 10 afios,
seguirdn siendo el foco de nuestras afiliaciones. Igualmente seguiremos orientados a las ciudades cercanas al
Resort como Cali, Santander de Quilichao, Jamundi, Palmira y Popayan.

PERSONA JURIDICA

Las empresas son el mercado principal objetivo para la realizacidn de eventos y de afiliaciones corporativas, al
igual que las escuelas deportivas, por lo que se continuara con las zonas de cobertura definidas.

SEGMENTACION PERSONAS JURIDICAS

Se han identificado 612 empresas, divididas en tres zonas:

ZONAT1 - 32 EMPRESAS ZONA 2 - 149 EMPRESAS ZONA 3 - 366 EMPRESAS

Parque Industrial Caucadesay Ingenios y Zona Palmira Sector Salud
Guachené 10 ingenios 135 empresas sector salud
29 empresas Guachené 79 empresas
3 empresas Caucadesa Sector Educativo
Zona Industrial Yumbo 102 Colegios
Parque Industrial Paraiso y 50 empresas

Sector Bancario
41 empresas

Puerto Tejada
13 empresas Pl Paraiso

50 empresas Puerto Tejada Se han identificado 612

empresas dividas en tres zonas. L
P Sector Solidario

88 empresas sector solidario

Empresas activas: 80
Meta empresas nuevas: 16 meses

Parque Sur
12 empresas Parque Sur
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MODELO DE SATISFACCION

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
ASOCIADOS

Durante los meses que estuvimos abiertos en el 2020,
nuestras instalaciones y servicios fueron calificados de
la siguiente manera:

Las instalaciones del Club estén valoradas por el
91% de los encuestados entre excelentes y buenas.
El 70% de encuestados valoran los restaurantes
en niveles de excelentes y buenos, teniendo en
cuenta aspectos como: calidad, limpieza, precio y
oportunidad.

En cuanto a nuestras atracciones acuéticas se
registra que el 65% de los encuestados las califican
como excelentesy buenas. Este punto fue afectado
debido a que no todas las atracciones acuéticas
estaban activas debido a la coyuntura.

G4-PR1/G4-PR5

Las zonas de relajacibn como sauna, turco y
el gimnasio estan valoradas por el 55% de los
encuestados como excelentes y buenas. Muchas
personas no calificaron esta respuesta debido a
gue las zonas himedas no estan habilitadas por
motivos de bioseguridad.

El 67% de los encuestados manifiesta que las
zonas deportivas y recreativas como bolos, juegos
infantiles y juegos de mesa estan en excelentes
y buenas condiciones. Nuevamente se vio
afectada esta calificacidn debido a que algunas
de las actividades recreativas no estaban en
funcionamiento.

NIVEL DE SATISFACCION 2020

Instalaciones

Restaurantes

Atracciones

Spa

Zonas recreativas

0% 20%

Por otra parte, el desarrollo de nuestros eventos vy el
servicio de los ejecutivos se calificd de la siguiente
manera:

El tiempo de respuesta en la orden de servicio,
la asesoria y acompafiamiento del ejecutivo,
la capacidad de resolucion, la amabilidad y
disposicion fueron calificados por el 100% de los
encuestados entre excelente y bueno.

40%

91%

80%

60% 100%

La satisfacciébn en cuanto a los compromisos
adquiridos, la presentacién del personal, el servicio
al cliente, la actitud y capacitacién del personal,
el mobiliario, el funcionamiento de los equipos,
la calidad de los alimentos y la atencién de los
meseros, esta calificada por un 98% entre bueno y
excelente.

El 83% de los encuestados calificod la limpieza y la
organizacién entre bueno y excelente.



«  EI'T00% de los encuestados calificod el tiempo de
respuesta entre bueno y excelente.

Para la medicién de satisfaccion se presentaron tres
aspectos fundamentales:

+ Datos de clientes

- Calificacion de los servicios y espacios del Club.

+ Conclusiones de los resultados recibidos.

LAKE HOUSE

Durante el 2020 no se presentaron casos de
incumplimiento de la normativa o los coédigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de

mercadotecnia.

CALIFICACION SERVICIO/EVENTOS

83%

17%
I

EXCELENTE BUENO

NORMAL

REGULAR MALO

G4-PR2
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ANEXO: TABLA GRI - LAKE HOUSE

Declaracion del responsable principal de las decisiones

Estrategia L . [
anélisisg Y G4-1 de la organizacidn sobre la relevancia de la sostenibilidad 3,19 7
para la organizacion y la estrategia para abordarla
ACERCA DEL INFORME
G4-28  Periodo objeto de la memoria. 9
Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido
) G4-31 . 9
Perfil del de la memoria.
RS2ene Opcidn «de conformidad» con la Guia que ha elegido la
G4-32  organizacion, indice GRI de la opcidn elegida y referencia 9
al Informe de Verificacién externa.
Cap. 1: QUIENES SOMOS
G4-3 Nombre de la organizacion. 1
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. 12
GA-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la 1
organizacion.
G4-7  Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica. 13
G4-8 Mercados servidos. 12
G4-10  Desglose de empleados de la organizacion. 33
Perfil de la e Descripciéon de la cadena de suministro de la 5 47
organizacion organizacion.
Cambios significativos durante el periodo objeto de
G4-13  analisis en el tamafio, estructura, propiedad y cadena de 2 13
suministro de la organizacién.
Principios u otras iniciativas externas de caracter
G4-15  econdmico, social y ambiental que la organizacién 18 16
suscribe o ha adoptado.
G416 Asociaciones y organizaciones de promocién nacional o 18 47
internacional a las que la organizacion pertenece.
Cap. 2: NUESTRO ENFOQUE Y GESTION DE SOSTENIBILIDAD
Enfoque de G4- Descripcién de la gestidon de los aspectos materiales de 349121315 20
Gestion DMA  la organizacion y sus impactos T
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Proceso de definicion del contenido de la memoriay la

G4-18 20
cobertura de cada aspecto.
Aspectos G4-19  Listado de aspectos materiales. 20
materiales
identificados y G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la 20
Cobertura organizacion.
G491 Cober'tura. ] de cada aspecto material fuera de la 20
organizacion.
G4-24  Listadelosgruposdeinterésvinculadosa la organizacion. 21 21
Participacion de G4-25 Base para la eleccidén de los grupos de interés con los o1 o1
los Grupos de que se trabaja
Interés S S
Descripcion del enfoque adoptado para la participacion
G4-26 . ) 21 21
de los grupos de interés
Cap. 3: COMPROMISOS CON LA SOSTENIBILIDAD
3.1 AFIANZAMOS NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO Y LA ETICA EMPRESARIAL
G4-34  Estructura de gobierno de la organizaciéon y sus comités. 23

Proceso de delegacion del 6rgano superior de gobierno
G4-35 de su autoridad en temas econdmicos, ambientales y 27
sociales en la alta direccién y determinados empleados.

Designacion de un cargo ejecutivo o no ejecutivo con
responsabilidad en temas econdmicos, ambientales y

G4-36 . . . . ) 1 27
sociales, y si la misma reporta directamente al drgano
superior de gobierno.
Composicion del érgano superior de gobierno y de sus

G4-38 .p, < 2 < 4 27
comités.

G4-39 Indicar si el presidente del érgano superior de gobierno 7

Gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

Corporativo . ] ] ] B
Rol del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccion

en el desarrollo, aprobaciény actualizacion del propdsito,

G4-42  los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, 20 27
las politicas y los objetivos relativos a los impactos
econdmico, ambiental y social de la organizacion.

Funciébn del oérgano superior de gobierno en la
identificacion y gestibn de los impactos, riesgos vy
oportunidades de caracter econdmico, ambiental y
social.

G4-45 1 27-28

Méximo comité o cargo que revisa y aprueba la memoria
G4-48 de sostenibilidad de la organizacién y se asegura que 27
todos los aspectos materiales queden reflejados.
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Etica e
Integridad

Lucha contra la
corrupciéon

Derechos
Humanos

G4-56

G4-57

G4-58

G4-SO3

G4-5S04

G4-S0O5

G4-HR2

G4-HR3

G4-HR7

G4-HR12

Describa los valores, los principios, los estdndares y las
normas de la organizacion.

Mecanismos internos y externos para el asesoramiento
en pro de una conducta ética y licita, y asuntos
relacionados con la integridad organizacional, tales
como lineas de ayuda.

Mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas, asuntos relacionados
con la integridad organizacional.

Porcentaje y niUmero de unidades de negocio analizadas
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

Politicas y procedimientos de comunicaciény formacion
sobre la lucha contra la corrupcion.

Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Horas de formacién de los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos
de DDHH relevantes para sus actividades, incluir % de
empleados capacitados

NUmeros de casos de discriminacion y medidas
adoptadas

Porcentaje de personal de seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las politicas y procedimientos de la
organizacidbn en materia de DDHH relevantes para las
operaciones

NUmero de reclamaciones sobre derechos humanos
que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion

3.2 CRECEMOS CON NUESTRA GENTE

Practicas Laborales y trabajo Digno

Saludy
Seguridad en el
trabajo

Capacitaciony
Educacion
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G4-LAS5

G4-LA6

G4-LAIO

G4-LAN

Porcentaje de trabajadores que esta representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direccion y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y
salud laboral

Tipoy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regién y por género

Programas de gestidbn de habilidades y de formaciéon
continua.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
por categoria profesional y por género.

12 al14

12al14

12 al14

12al14

12al14

12 al14

3al5

29

29

29

34-35

34-35

31

31



Diversidad e
igualdad de G4-LA12
oportunidades

Igualdad de
retribuciéon
entre hombresy
mujeres

G4-LAI3

Mecanismos
de reclamacion
sobre practicas
laborales

G4-LA16

Organos de gobierno corporativo y plantilla por
categoria profesional, edad, género y pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

Relacion entre el salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosada por categoria
profesional y por ubicaciones significativas de actividad

NUmero de quejas sobre practicas laborales presentadas,
tratadas, y resueltas a través de mecanismos formales.

3.3 PRESERVAMOS LA VIDA DEL PLANETA

Gestion Ambiental

G4-ENI1
Materiales

G4-EN2
Energia G4-EN3
Agua G4-EN8

G4-ENT

G4-EN12
Biodiversidad

G4-EN13

G4-EN14
Cumplimiento G4-
regulatorio EN29
Emisiones G4-EN15

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de materiales utilizados que son reciclados.
Consumo energético interno.

Captacion total de agua segln la fuente

Instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén
ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de
gran valor para la biodiversidad

Descripcidn de los impactos mas significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o areas de alto valor
en términos de biodiversidad bioldgica no protegida
que se derivan de las actividades, los productos y los
servicios.

Habitats protegidos o restaurados

NUmero de especies incluidas en lista roja de la UICN y
en listados nacionales de conservacion cuyos habitats,
se encuentran en areas afectadas por las operaciones,
segun el nivel de peligro de extincidn de la especie.De

Valor monetario de las multas significativas y ndmero
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa ambienta

Emisiones directas de gases de efecto invernadero
(Alcance 7).

3.4 APORTAMOS AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PAIS

Comunidades

G4-SO1
locales

Inversion social estratégica y filantropica

9all

16

38
38
38

38

38

38

38

38

40
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3.5 DEMOCRATIZAMOS LA RIQUEZA

Desempeno
econdmico

G4-ECI

G4-EC7

G4-EC8

G4-EC9

Valor econémico directo generado y distribuido de la
organizacion.

Desarrollo e impacto de la inversidon en infraestructuras y
los tipos de servicios

Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance
de los mismos.

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales.

3.6 AVANZAMOS CON NUESTROS ALIADOS

Evaluaciéon de
proveedores
en materia
de Derechos
Humanos

Evaluacion de
la repercusion
social de los
proveedores

G4-
HR10

G4-HRT

G4-
SOI0

3.7 FACILITAMOS LA VIDA

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios relativos a los derechos humanos

Impactos negativos significativos en materia de
derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena
de suministro y medidas adoptadas

Impactos negativos significativos y potenciales para
la sociedad en la cadena de suministro y medidas
adoptadas

Responsabilidad sobre productos

Saludy
Seguridad de los
clientes

Etiquetado de
los productos y
servicios

Comunicaciéon
de
mercadotecnia

Privacidad de los
clientes
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G4-PRI

G4-PR2

G4-PR5

G4-PR7

G4-PR8

Porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos evaluados en impactos en salud vy
seguridad.

NUmero de incidentes derivados del incumplimiento de
la regulacién relativa a los impactos de los productos y
servicios en la salud y la seguridad de clientes.

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion
de los clientes.

NUmero de casos de incumplimiento de la normativa o
los coddigos voluntarios relativos a las comunicaciones
de mercadotecnia, tales como publicidad, la promociéon
y el patrocinio, desglosados en funcidén del tipo de
resultado

NUmero de reclamaciones en relacién con el respeto a
la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

42-45

42-45

42-45

42-45

3al5

3al5

3al5
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